CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET
E LOCACAO DE EQUIPAMENTOS

De um lado, doravante denominada ONNET TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° 03.127.257/0001-05, com sede na Rua Osorio Afonso da Silva, n.° 546, Bairro
Constantino, na cidade de Patrocinio/MG, CEP 38.747-038, neste ato representada por seu Representante Legal
infra-assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA ou ONNET.

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato, doravante
denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE
ACEITE ELETRONICO ou outra forma alternativa de ades&o ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES INICIAIS

1.1. TERMO DE ACEITE ELETRONICO designa o instrumento eletrénico de adesdo a este contrato que
determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um s6é
instrumento para os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de ades&o previstas no presente Contrato. O
TERMO DE ACEITE ELETRONICO, disponivel no site www.onnetmais.com.br/contratos, uma vez aceito pelo
CLIENTE, obriga o CLIENTE aos termos e condicdes do presente Contrato.

1.2. SERVICOS DE ACESSO A INTERNET: retratam fielmente os servigos objeto do presente Contrato, em que
a ONNET fornece ao CLIENTE a Porta IP (Internet Protocol) e demais rotinas necessarias ao acesso a internet,

sendo estes servigos qualificados como tipicos “Servigos de Valor Adicionado”. nos termos da legislacao
vigente.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE ACESSO A INTERNET E LOCACAO DE EQUIPAMENTOS", acordando quanto as clausulas
adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacdo, pela ONNET em favor do CLIENTE, dos servigos de
acesso a internet, de acordo com os termos e condicBes previstos no presente instrumento e respectivo TERMO
DE ACEITE ELETRONICO, parte integrante e essencial a celebracéo do presente instrumento.

2.1.1 A prestacéo dos Servigos de Acesso a Internet sera realizada diretamente pela ONNET, o que néo
requer qualquer autorizagdo da ANATEL para sua consecucéo, haja vista este servico ser considerado,
por Lei e normas regulamentares da propria ANATEL e do Ministério das Comunicagdes, como tipico
“Servico de Valor Adicionado”, que ndo se confunde com quaisquer das modalidades dos servicos de
telecomunicacées.

2.1.2. A ONNET se limitara & prestacéo dos servicos de acesso a internet, espécie dos "Servigos de Valor
Adicionado”. Nao ¢ de responsabilidade da ONNET a prestacéo de absolutamente nenhum servico de

telecomunicacdes, seja servico de comunicagdo multimidia, seja qualquer outra modalidade de servigo de
telecomunicagées.

2.1.3. Os servigos de acesso a internet estaro disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07
(sete) dias da semana, a partir de sua ativacdo até o término da relagdo contratual avencgada, ressalvadas

as interrupgbes causadas por caso fortuito ou motivo de forca maior, dentre outras hipoteses prevista
neste instrumento.

2.2. Constitui ainda objeto do presente contrato a locagio, pela ONNET em favor do CLIENTE, do(s)
equipamento(s) de propriedade Unica e exclusiva da ONNET, especificamente discriminado(s) no TERMO DE
ACEITE ELETRONICO, para uso por prazo determinado pelo CLIENTE, de acordo com os termos e condicdes

previstos no presente instrumento e respectivo TERMO DE ACEITE ELETRONICO. parte integrante e essencial
a celebragao do presente instrumento.

2.2.1 A locagéo prevista no presente instrumento constitui simples obrigagéo da ONNET de fornecer (dar)
o(s) equipamento(s) especificamente discriminado(s) no TERMO DE ACEITE ELETRONICO, para uso por
prazo determinado pelo CLIENTE, nao incluindo qualquer espécie de servico e/ou obrigacéo de fazer, seja
servicos de instalagdo, manutengéo ou qualquer outro servico associado a utilizacéo do(s) equipamento(s)

2.2.2. Sendo interesse do CLIENTE a contratagdo de servicos associados ao(s) equipamento(s) locado(s),
a exemplo dos servigos de instalagdo, manutencao, dita contratacso sera acordada e fo%eﬁg



partes através de contrato auténomo, em separado, local em que serdo especificados os servicos
contratados e a respectiva remuneracéo a ser paga @ ONNET, em separado.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A ades&o pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos
seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

3.1.1. Aceite online do TERMO DE ACEITE ELETRONICO, disponivel no site
www.onnetmais.com.br/contratos:

3.1.2. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, deposito em Conta Corrente da ONNET, ou outro

meio idoneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos e equipamentos disponibilizados pela
ONNET.

3.1.3. Percepcéo, de qualquer forma, do servigo e dos equipamentos locados objeto do presente Contrato.

3.2. Com relagdo & ONNET, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam-se efetivamente a partir da ciéncia
comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no
tocante a forma de ades&o prevista nos itens 3.1.2 e 3.1.3 acima, em que podera a ONNET, a seu critério, antes
de iniciar o cumprimento de suas obrigagées, reivindicar o aceite do CLIENTE no TERMO DE ACEITE
ELETRONICO, disponivel no site www.onnetmais.com.br/contratos.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES ESPECIFICAS DOS SERVICOS DE ACESSO A INTERNET

4.1. A ONNET disponibilizara a Porta IP (I/nternet Protocol), que podera ser dinamico (variavel) ou fixo
(invariavel), a exclusivo critério da ONNET; bem como efetuara a configuragdo necessaria a ativacdo do acesso
a internet no computador / estacdo de trabalho do CLIENTE, no prazo fixado no TERMO DE ACEITE
ELETRONICO, onde constara ainda todas as informagdes técnicas e comerciais dos servicos contratados.

4.2. O prazo de ativac&o podera sofrer alteragées, nas seguintes hipoteses: (i) caso o CLIENTE n&o disponibilize
local e/ou computadores/estages de trabalho adequadas para a ativacdo dos servigos; (ii) em caso de eventos
fortuitos ou de forca maior, como instabilidade climatica: (iii) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de

terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios: (iv) outras hipéteses que ndo exista
culpabilidade da ONNET.

4.3. A ONNET efetuara a ativacdo do acesso a internet somente para um equipamento do CLIENTE, ndo se
responsabilizando por instalagdes internas de redes locais e compartilhamento do acesso pelo CLIENTE.

4.4. Independente da forma de disponibilizagdo do IP (Internet Protocol) ao CLIENTE, este enderego sempre
sera de propriedade da ONNET, sendo que a disponibilizacao do endereco IP (Internet Protocol) ndo constitui, de
forma alguma, qualquer espécie de cessao ou transferéncia desta propriedade.

4.5. A ONNET se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP fixo (invariavel) cedido ao CLIENTE,
independentemente de prévia comunicagao.

4.6. O CLIENTE recebera da ONNET, apés a ativacéo dos servicos objeto do presente Contrato, a identificacéo
€ senha necessaria ao acesso a internet, ndo podendo em hipotese alguma ser a identificagdo/senha transferida
a terceiros e/ou explorada para quaisquer fins comerciais / econémicos.

4.7. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagcdo de sua identificagéo e
respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai resultantes. Nao serdo
permitidos acessos simultaneos utilizando o mesmo cédigo do CLIENTE e a mesma senha privativa.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES ESPECIFICAS DA LOCACAOQ DE EQUIPAMENTOS

9.1. A ONNET podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de representantes,
funcionarios seus ou néo, proceder exames e vistorias no(s) equipamento(s) de sua propriedade que estdo sob a
posse do CLIENTE, mediante prévio comunicado, via e-mail, com 02 (dois) dias de antecedéncia, pelo que
devera o CLIENTE permitir o amplo e ilimitado acesso da ONNET as suas dependéncias.

5.1.1. O impedimento ou negativa de acesso da ONNET ao local onde se encontram armazenados o(s)
equipamento(s), para efeitos da vistoria citada no Item 5.1 acima, representara nitido descumprimento ao
contrato, possibilitando & ONNET sua rescis&o de pleno direito, hipotese em que fica garantido a ONNET a_

retomada do(s) equipamento(s) locado(s): sem prejuizo, a critério da ONNET, do pagamento )
CLIENTE do valor de mercado do(s) equipamento(s), nos termos da Clausula 5.3. / >

&
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9.2. O CLIENTE se compromete a manter o(s) equipamento(s) em local adequado, protegido do calor, da
umidade e instabilidades climaticas, inclusive com rede elétrica estabilizada e aterrada. O descumprimento desta
obrigac&o, ou constatado a falta de zelo ou cuidado na manutencao do(s) equipamento(s), serd considerada
circunstancia suficiente a resciséo do contrato, e a retomada do(s) equipamento(s) locado(s); e ainda, a critério
da ONNET, sem prejuizo do pagamento do valor de mercado do(s) equipamento(s), nos termos da Clausula 5.3.

5.3. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua resciséo ou término, fica o CLIENTE
obrigado a restituir & ONNET o(s) equipamento(s), em perfeito estado de uso e conservacgao. Verificado que
qualquer do(s) equipamento(s) encontra-se avariado ou imprestavel para uso, deverd o CLIENTE pagar a
ONNET o valor de mercado do(s) equipamento(s), em até 15 (quinze) dias da constatagéo, sem prejuizo das
demais penalidades previstas neste contrato.

5.4. Caso o(s) equipamento(s) locado(s) apresente(m) defeito que impossibilite sua utilizagao, devera o CLIENTE
comunicar tal fato imediatamente @ ONNET, por escrito, que procedera a substituicdo do(s) equipamento(s) e/ou
peca(s) defeituosa(s), salvo se tais problemas decorreram do mau uso por parte do CLIENTE, e ainda, salvo se o
CLIENTE recair em qualquer das hipoteses de descumprimento contratual.

9.4.1. Ocorrendo a necessidade de substituicdo do(s) equipamento(s) e/ou peca(s) defeituosa(s) em
decorréncia da ma utilizagao, ma conservacéo ou deficiéncia na operagao dos mesmos pelo CLIENTE, ou
ainda, em decorréncia de qualquer descumprimento contratual por parte do CLIENTE, esta substituicdo
dependera da contratacdo de servicos de manutencdo pelo CLIENTE perante a ONNET, o que sera
acordado através de contrato autdnomo, em separado.

5.5. CLIENTE reconhece que a utilizago do(s) equipamento(s) podera ser interrompida em razio de eventual
problema ou defeito no(s) equipamento(s), ndo sendo devido pela ONNET nenhum valor, compensacéo ou
indenizacdo ao CLIENTE em razao desta interrupgao. Em qualquer hipotese, a responsabilidade da ONNET sera
limitada & substituicao do(s) equipamento(s) e/ou peca(s) defeituosa(s), nos termos do Item 5.4.

5.6. E absolutamente vedada a contratacao de terceiros, estranhos & ONNET, para prestar qualquer espécie de
servico perante o(s) equipamento(s) locado(s), incluindo mas ndo se limitando a servigos de instalacéo,
manutencao salvo em caso de autorizag&o prévia e especifica da ONNET, por escrito: assim como é vedada a

cessao, a qualquer titulo, onerosa ou gratuita, do(s) equipamento(s) locado(s), salvo em caso de autorizagdo
previa e especifica da ONNET, por escrito.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Pelos servigos de acesso a internet, o CLIENTE pagara a ONNET os valores pactuados no TERMO DE
ACEITE ELETRONICO, onde se constardo também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condicdes e
as datas de vencimento respectivas.

6.2. Pela locagao do(s) equipamento(s), o CLIENTE pagara a ONNET os valores pactuados no TERMO DE
ACEITE ELETRONICO, onde se constardo também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condigdes e
as datas de vencimento respectivas.

6.3. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados com base na variacao IGPM/FGV, ou no
caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgagao, por outro indice que o substitua.

6.4. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida, o CLIENTE ser obrigado ao pagamento de: (i)
multa moratéria de 2% (dois por cento); (ii) correcdo monetaria, segundo a variacdo do IGPM/FGV, ou outro
indice que o substitua; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die.

6.5. O atraso no pagamento por periodo superior a 30 (trinta) dias podera ensejar, a critério da ONNET, na
suspensao dos servicos ou rescisdo contratual, hipdtese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades
previstas em Lei e neste Contrato.

6.6. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a ONNET podera providenciar emisséo de boleto
bancario, débito em conta corrente ou qualquer outra forma de cobranca, bem como, em caso de

inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos orgaos restritivos de crédito, tais
como o SERASA e o0 SPC.

6.7. O ndo recebimento da cobranga pelo CLIENTE no isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o
CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a ONNET pela sua

Central do Assinante, para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados, ou para 7

-

retirar a 22 (segunda) via do boleto bancario. ~



CLAUSULA SETIMA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

7.1. O provimento dos servicos de acesso a internet pela ONNET néo inclui mecanismos de seguranca logica da

rede do CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a preservacao de seus dados, as restricdes de acesso e o
controle de violag&o de sua rede.

7.2. O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo contetido das comunicagdes e/ou informacdes transmitidas em
decorréncia dos servicos de acesso a internet objeto do presente Contrato.

7.3. A ONNET néo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa externo, ou
aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operacgéo por pessoas nao autorizadas,
ataque de hackers ou crackers, falhas na Internet, na infraestrutura do CLIENTE, interrupgbes de energia

elétrica, caso fortuito ou forga maior, ou ainda por qualquer outra causa em que ndo exista culpa exclusiva da
ONNET.

7.4. A ONNET nao possui absolutamente nenhuma responsabilidade em relagéo a infraestrutura e servicos de
telecomunicacdes necessarios a viabilizar a prestagdo dos Servicos de Acesso a Internet. Portanto, a ONNET
nao possui absolutamente nenhuma responsabilidade caso evidenciada qualquer interrupcao, instabilidade ou
Indisponibilidade dos servicos de acesso & internet, motivados por falhas na infraestrutura e servicos de
telecomunicacdes, eis que s&o de responsabilidade de terceiros.

7.5. O CLIENTE reconhece que a velocidade de acesso a internet depende de fatores alheios ao controle da
ONNET, a exemplo: (i) da capacidade de processamento do computador do proprio CLIENTE; (ii) da velocidade
disponivel aos demais computadores que integram a rede mundial (internet); (iii) do numero de conexdes
simultaneas; (iv) condicdes climaticas; (v) dentre outros fatores. Desta forma, a ONNET se compromete
exclusivamente a cumprir a garantia de banda fixada no TERMO DE ACEITE ELETRONICO, sendo que, na
remota hipdtese de descumprimento, total ou parcial desta garantia, tera o CLIENTE exclusivamente direito aos
descontos proporcionais ao periodo de indisponibilidade.

7.6. A ONNET deve assegurar que o(s) equipamento(s) locado(s) estdo apto(s) a utilizagcdo, abrangendo a
garantia contratual os defeitos no(s) equipamento(s) locado(s) e limitando-se a simples substituicdo do(s)
equipamento(s) ou pega(s) defeituosa(s) por outra corrigida.

7.7. As garantias estipuladas na presente clausula nao abrangem problemas, erros, danos ou prejuizos
decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou impericia do CLIENTE, de seus empregados ou prepostos na
utilizacdo e/ou conservagéo do(s) equipamento(s), bem como pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisbes
administrativas, gerenciais ou comerciais, assim como nao abrangem problemas provenientes de caso fortuito ou
forca maior, conforme dispée o artigo. 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

7.8. A ONNET nao sera responsavel por quaisquer danos indiretos, incidentais ou consequentes, ou ainda
relativos a lucros cessantes, perda de receitas ou de dados, incorridos em virtude da utilizacéo do servico de
acesso a internet e/ou da disponibilizagéo do(s) equipamento(s), bem como pelos resultados produzidos por
estes, pelo CLIENTE ou por quaisquer terceiros. Em qualquer hipotese, a responsabilidade da ONNET esta

limitada incondicionalmente ao valor total da mensalidade fixada no presente instrumento e respectivo TERMO
DE ACEITE ELETRONICO.

7.9. O CLIENTE declara ter avaliado as caracteristicas e capacidades do(s) equipamento(s) previstos no TERMO
DE ACEITE ELETRONICO e estar ciente de suas funcionalidades, padréo de qualidade e adaptabilidade, bem

como de suas limitagbes e detalhes técnicos, e considera-se responsavel por contratar o(s) equipamento(s) na
forma como eles se encontram.

7.10. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagao de responsabilidade previstas neste
instrumento constituem fator determinante para a contratagéo sob exame, e foram devidamente consideradas por
ambas as partes na fixagéo e quantificagéo da remuneracéo cobrada pela locacao.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA, RESCISAO E PENALIDADES

8.1. O presente instrumento vigera pelo prazo fixado no TERMO DE ACEITE ELETRONICO, a contar da data do
aceite eletronico do TERMO DE ACEITE ELETRONICO, ou outra forma de ades3o ao presente instrumento,

sendo renovado automaticamente, salvo em caso de manifestagéo formal por qualquer das partes, em sentido
contrario, no prazo de 30 (trinta) dias anterior ao seu término.

8.2. A rescis&o contratual, a pedido ou por culpa do CLIENTE, antes do término do prazo de vigéncia fixado no
TERMO DE ACEITE ELETRONICO, ensejara a obrigagdo do CLIENTE pagar a ONNET multa penal
correspondente a 30% das mensalidades vincendas remanescentes no momento da rescisio contatual.

8.3. A formalizagdo da rescis&o antecipada pelo CLIENTE devera ser efetuada mediante comunicacao a
ONNET, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem prejuizo das penalidades acima relacionadas.
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8.4. Em caso de rescisdo contratual, o CLIENTE obriga-se a disponibilizar a ONNET acesso ao local para que
seja feita a retirada do(s) equipamento(s) de propriedade da ONN ET, mediante prévia comunicagéo, via e-mail.

8.4.1. O impedimento ou negativa de acesso da ONNET para retirada do(s) equipamento(s) locado(s)
levara a ONNET a tomar as medidas legais cabiveis, hipotese em que o CLIENTE sera responsavel pelo
pagamento das custas extrajudiciais, judiciais e honorarios advocaticios na ordem de 20% do valor total
dos equipamento(s) locado(s), sem prejuizo do pagamento do valor da locagao até a efetiva retomada
do(s) equipamento(s); ou a critério da ONNET, sem prejuizo do pagamento pelo CLIENTE do valor de
mercado do(s) equipamento(s), nos termos da Clausula 5.3.

CLAUSULA NONA - DISPOSICOES FINAIS

9.1. O CLIENTE nZo podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja a que titulo for, salvo com
prévia e especifica anuéncia da ONNET, por escrito.

9.2. As disposigées deste Contrato e de eventuais Anexos refletem a integra dos entendimentos e acordos entre

as partes com relag@o ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores,
escritas ou verbais.

9.3. O nao exercicio pela ONNET de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo presente contrato ou ainda, sua
eventual tolerancia ou demora quanto a infragdes contratuais por parte do CLIENTE, nao importaréd em rentncia
de quaisquer de seus direitos, novagao ou perd&o de divida nem alteragéo de clausulas contratuais e/ou direito
adquirido para a outra parte, mas tao somente ato de mera liberalidade.

9.4. Se uma ou mais disposicbes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, a
qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio nao afetara o restante do disposto neste mesmo instrumento, que

continuara valido e sera interpretado como se tal provis&o invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse
existido.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1. Para dirimir quaisquer dUvidas oriundas da interpretagc@o ou casos omissos do presente contrato, fica eleito
o foro da comarca de Patrocinio/MG, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Patrocinio, 15 de dezembro de 2016

—

0 T TELECOMUNICAGCOES LTDA.

Dalmo de Arvelos Alves
Representante Legal




